Gezondheidsbevordering loont!

De expertmeeting “Fris en fit aan het werk” vormde de afsluiting van het NIGZ/Cedris project dat zich richtte op het promoten van gezondheidsbeleid in de SW sector. Het project sluit nauw aan bij de doelstellingen uit het Arboconvenant. De bijeenkomst werd aangeboden door NIGZ & Cedris en werd gefinancierd door OGZ fonds. Het volledige verslag van het project is vanaf 1 oktober te lezen op www.gezondheidsmanagement.nl.

Fris en fit aan het werk

De bijeenkomst vond op 9 juni jl. plaats bij de Felua-groep in Apeldoorn. Voor een gehoor van ruim 50 mensen lichtte Paul van Rooijen (NIGZ/Tracea Fosto) de bedoeling van de dag toe: de toehoorders overtuigen van de noodzaak van beleidsmatige gezondheidsbevordering, de ideeënvorming bevorderen en het onderwerp op de agenda van het management krijgen. Tijdens de dag zou dit gebeuren via presentaties van geslaagde voorbeelden en workshops. De toehoorders waren een mix van P&O-ers, Arbo-managers en OR-leden uit SW-bedrijven. Opvallend was dat er geen enkel bedrijf aanwezig was met een ziekteverzuim onder de 10%.

Van Rooijen begon de dag met een presentatie over het verloop van het project en de uitkomsten. Hierbij stelde hij de vraag: welke kansen biedt gezondheidsmanagement de SW-sector?
Zijn antwoord: het welbevinden van de werknemer stijgt, hij/zij wordt flexibeler en breder inzetbaar in het bedrijf. Hierdoor neemt de kans op doorstromen naar een ‘normale’ baan toe. Voor het SW-bedrijf nemen de arbeidsrisico’s af en dalen de ziektekosten. 
Gezondheidsbeleid op de agenda
Tóch is het management nog met mate ontvankelijk voor gezondheidsmanagement. ‘Het kwartje is nog niet gevallen’ meent Van Rooijen. In een beperkt aantal bedrijven vindt gezondheidsbevordering slechts op deelgebieden plaats. Met andere woorden: gezondheidsbeleid moet hoger ‘op de agenda’ komen in de SW-sector. Hij schetst hoe de volgende partijen daaraan kunnen meewerken:
1. Overheid en gemeenten: door aandacht te schenken aan nieuwe investeringen in gezondheidsbeleid, door aandacht te vragen voor gezondheid binnen de taakstelling van de WSW en door de SW als werksetting op te nemen in de Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid uit 2004. Deze wet verplicht gemeenten elke 4 jaar een gezondheidsnota op te stellen over het reduceren van gezondheidsverschillen in de gemeente. Het Rijk stelt echter hiervoor geen budget beschikbaar.

2. Gezondheidsadviseurs: door meer samenwerking tussen GGD en SW, door specifieke interventies te ontwikkelen op regioniveau samen met Arbo-diensten en ziektekostenverzekeraars en door deskundigheid aan te bieden. De GGD-en staan echter nog ver weg van bedrijven.

3. Sociale partners: door in de CAO afspraken te maken over gezondheidsbeleid, door een sectorbrede financieringsregeling te maken en door de kansen voor gezondheidsbeleid te vergroten door onderhandelingen met verzekeraars via de collectieve ziektekostenregeling per 1 januari 2006.

4. Werkgevers en brancheorganisatie Cedris: door meer hierover te communiceren en er aandacht aan te schenken, ook via meer financiering. Zo zou het onderwerp ook op de agenda moeten komen van het jaarlijkse directeurenoverleg in de SW. 
5. Management: door financiële middelen te zoeken en te kijken hoe gezondheidsbeleid in het bedrijfsprogramma past en dit ook te koppelen aan ziekteverzuim. Dit alles in overleg met OR en VGWM-commissie.

6. OR: door haar kennis over het onderwerp te vergroten, afspraken te maken met directies, voorstellen te maken voor gezondheidsprogramma’s en door de betrokkenheid van medewerkers te stimuleren.

7. Leidinggevenden: door ook de eigen gezondheid centraal te stellen en competenter te worden inzake gezondheidsbeleid en door de eigen kwetsbaarheid bij veranderingen te erkennen (het ziekteverzuim onder leidinggevenden in de sector bedraagt 7%).
8. Werknemers tenslotte: door de verantwoordelijkheid voor hun eigen gezondheid te erkennen en zelf actie te ondernemen.

Projectmatige gezondheidsbevordering
Drie zaken liggen voor de hand: meer gelegenheid bieden om te bewegen tijdens het werk, meer faciliteiten creëren om ongezond eten, alcoholgebruik en roken te voorkomen en de eigen verantwoordelijkheid van de werknemers centraal te stellen. Dit alles moet op een heldere, projectmatige manier plaatsvinden, meent Van Rooijen. Daarbij is het belangrijk om van tevoren een nulmeting te verrichten, om later de effecten te kunnen vaststellen. Verder dient men actief naar financieringsmogelijkheden te zoeken en extra aandacht te schenken aan de communicatie in het bedrijf. ‘Je vergroot de slaagkans als je rekening houdt met lopende HRM-projecten, zorgt voor inbreng van interne deskundigen en mensen die het project trekken.’ Hij beveelt de 7-stappenmethode van het NIGZ aan voor de juiste opzet van een project en adviseert om geslaagde projecten te delen met andere bedrijven. 
Lager opgeleiden leven ongezonder
Daarna sprak Chris Grijns (NIGZ Werk & Gezondheid) over de gezondheidsverschillen tussen mensen met een lage sociaal economische status (tweederde van de medewerkers van SW-bedrijven) en de gemiddelde Nederlander. Mannen met een lage opleiding leven 5 jaar korter dan mannen met een hoger opleiding. Ook leven mensen met lage opleiding langer in ongezondheid. Zij stelde dat ongezond gedrag vaak een kwestie is van omgevingsfactoren (de normen en het gedrag op het werk, bij vrienden en familie en in de buurt) en het idee ‘dat je er toch niets aan kunt doen’. Het ongezonde gedrag bij mensen met een lage sociaal economische status uit zich vooral in ongezonder eten (17% heeft een ernstig overgewicht), meer roken (de helft van de mannen rookt tegenover eenderde gemiddeld) en meer excessief alcoholgebruik (geschat: 28%). Ook doet de helft van hen niets aan lichaamsbeweging. 
Door aandacht voor gezondheid op de werkplek te organiseren kunnen ook mensen met lage opleiding gestimuleerd worden om gezonder te leven en te werken. Grijns raadde werkgevers aan om preventie op de agenda te zetten, hun sociale verantwoordelijkheid te nemen en te zorgen voor een gezond imago van de SW, de behoeften van de werknemers te inventariseren en hen te betrekken, zelf in gezond gedrag een voorbeeldrol te vervullen en om gezondheidsbeleid op te nemen in het bedrijfsbeleid, al dan niet in samenwerking met deskundige externe organisaties. 
Veeldrinkers
Na een gezonde lunchwandeling met een staande picknick -aangeboden door Tracea Fosto (www.traceafosto.nl) - in een naburig bos werd de dag besloten met twee workshops over gezond eten & alcoholgebruik en gezond bewegen (zie ook www.lunchwandelen.nl). Chris Grijns (NIGZ) vertelde over alcoholbeleid en de problematiek van drinken. De consequenties op het werk zijn o.a. meer verzuim, meer ongevallen en een slechtere werksfeer. Gemiddeld zijn er onder werknemers 21% veeldrinkers, in de SW is dat zeker 28%. Veel van hen zijn verslaafd. Daarnaast levert alcohol een hoeveelheid onnodige extra calorieën (zie ook www.drinktest.nl of www.alcoholvoorlichting.nl (voor werknemers)). 
Diabetesrisico’s

Voedingskundige Willy Angenent (Calorie Online) vertelde over het invoeren van een voedingsprogramma aan de hand van een praktijkvoorbeeld bij de groenvoorziening Multibedrijven uit Rotterdam. In de pauze, om 10 uur ’s ochtends, wordt koffie, een AA-drink (300 calorieën, =16 suikerklontjes!) en een gevulde koek (260 cal.) verorberd, waarna men weer in de veegwagen stapt. Meer bewustzijn van gezond eten is extra van belang vanwege het gebruik van bepaalde medicijnen die dik maken. ‘De SW-medewerker is een risicogroep voor het krijgen van diabetes II.’ De NIGZ ‘voedingswand’ en materiaal over gezond eten en het meten van de tailleomvang waren tijdens de workshop beschikbaar (zie ook www.calorieonline.nl en www.voedingscentrum.nl). Paul Van Rooijen besloot de workshop met een presentatie ‘Van dieet naar eetstrategie’ van de sinds kort actieve ‘Weg-met-de-weegschaalconsulenten’. Deze methodiek draait om bewust leven, bewust eten, je problemen niet wegeten, je zelfvertrouwen versterken, en voldoende bewegen uiteraard. 
Focus op mogelijkheden

Bewegen stond ook centraal in de tweede workshop. Jan Plat van Ergo Control vroeg deelnemende SW-medewerkers naar hun ervaringen met verzuim bij fysieke klachten en de gevolgen hiervan. Als oorzaken werden genoemd: een slechte werkomgeving, langdurig eenzijdig werk, conflicten, gebrekkige communicatie en het feit dat SW-werknemers vaak al chronische klachten hadden. De gevolgen: langdurig thuis zitten, isolement, een moeizame terugkeer (omdat ze aangekeken worden op het ziek zijn), gedragsverandering en moeizame overplaatsingen. 
De oplossingen: zo snel mogelijk terug naar het werk, meer allround en inzetbaar maken van personeel en taakroulatie (niet meer jarenlang in hetzelfde clubje). De belangrijkste les was: ‘je kunt met fysieke klachten nog best aangepast werken. Er moeten wel grenzen gesteld worden op basis van onderzoek en testen. Je kunt weer terug naar de gezonde situatie door deze grenzen dan langzaam op te rekken; anders krijg je onderbelasting, wat ook fnuikend is voor je conditie. Dus focussen op iemands mogelijkheden.’
Bewegen = startpunt

Marco Maasse (NIGZ) vertelde daarna over de noodzaak van bewegen en het landelijk bewegingsprogramma Flash!. Voldoende bewegen, zo is de les, is het startpunt voor niet meer roken, gezond eten, minder drinken en minder stress (zie ook www.flash123.nl of www.fietsnaarjewerk.nl).

Reïntegratie door gezondheidsbevordering

Tenslotte liet Han Rutten van Ergo Control zien hoe een bedrijfsfitnessorganisatie uitgroeide tot een gezondheidsorganisatie die ook activiteiten heeft ontwikkeld als testen, actieve revalidatie, gezondheidscursussen, gezondheidsevenementen voor bedrijven en gezondheidsbevordering op de werkplek (GBW). Een zelfde programma bleek mogelijk om mensen sociaal te activeren en te reïntegreren. Het doel is de fysieke conditie op te voeren, structuur in iemands leven te brengen en meer welbevinden en zelfredzaamheid te creëren. Een dergelijk programma zal goed aansluiten op behoeften in de SW-sector, meenden deelnemers (zie ook www.ergocontrol.nl).

Na het workshopgedeelte presenteerden twee SW-bedrijven hun eigen gezondheidsprogramma. 


Testen, testen, testen
De Hamelandgroep uit de Achterhoek is gestart met het project ‘Van Gezond naar Beter, Hameland werkt’. Doel was het vergroten van het bewustzijn over de eigen gezondheid, het bevorderen van gezondheid, verzuimreductie en meer tevreden werknemers. 
Bij de vestiging Lichtenvoorde (een metaalafdeling met assemblagewerk) is onlangs aan de 400 werknemers een basale Health Check aangeboden. Pedro Montoya Rodrigues van Achmea vertelt dat het gaat om een cholesterolmeting, suiker, BMI, longfunctie, bloeddruk en een vragenlijst, onder andere over de stress- en werkbeleving. Dit onderzoek leidt tot een eerste gezondheidsadvies. Van de 170 deelnemers gaan er nu 80 door naar een conditietest voor het meten van fitheid, kracht en lenigheid, bijvoorbeeld via een fietstest. De test dient als nulmeting en wordt meteen gevolgd door een individueel bewegings- en voedingsadvies. Na 5 en 10 weken volgen er nieuwe metingen. Deze testen worden vanaf half juni 2005 afgenomen. Er zijn helaas nog geen resultaten bekend… 
Twee dagen minder ziek

Volgens Montoya wordt het project gedragen door het enthousiasme van de HRM-afdeling en doordat de directie er voor 100% achter staat. Een struikelblok bij dergelijke projecten is vaak de financiering. Het project kost zo’n €17.000 maar wordt geheel voor rekening genomen van Achmea VerzuimPrevent, een aanvullend collectief bedrijfsverzekeringspakket. Montoya en zijn collega Marike Oosterhof wijzen er op dat met meer verzekeraars over de financiering van dergelijke projecten te praten valt, omdat gezondheidsbevordering hen schadelastbeperking oplevert. 
Men schat de baten van dit project op een reductie van 160 verzuimdagen (2 per deelnemer) per jaar, een hoger welbevinden van de deelnemers, meer focus op gezondheid in het hele bedrijf en een goede voedingsbodem voor vervolgprojecten.

Oosterhof wees tot slot ook op de noodzaak van gezondheidsbeleid door alle wijzigingen in het zorg- en sociale zekerheidsstelsel. ‘Dat gaat enorme consequenties hebben voor werknemers. Hun gezondheid wordt van groot belang voor hun inkomen.’ ‘En het is ook een oppepper voor je eigenwaarde’, vulde iemand uit de zaal aan. 

Rekken en strekken
Hidde Froentjes van ENRGY vertelde vervolgens over een bewegingsprogramma voor SW-bedrijven. Een programma dat met geringe inspanning tegen minimale kosten in te voeren is en leidt tot een beter beweegpatroon. Het programma is uitgevoerd in Hoofddorp bij de AM Groep en bij WNK Bedrijven in Alkmaar. Froentjes schetste hoe in de SW-sector werknemers fysieke klachten kunnen ontwikkelen door repeterende bewegingen, statische belasting en te weinig beweging thuis en op het werk. Ook hebben deze werknemers door hun beperkte verstandelijke vermogens een gebrekkig inzicht in de risico’s van een ongezonde leefstijl. 
Als voorwaarden voor een goed bewegingsprogramma noemde hij: laagdrempeligheid, veiligheid, aansluiten bij doelgroep, ‘het moet leuk zijn’, een actieve deelname van de groepsleiding en draagvlak bij het management. De inhoud van het programma bestaat uit simpele bewegingsoefening (rekken, strekken) met treffende namen (de piloot, de zon, de hoepel) die afgebeeld staan op kaarten van A3-formaat met instructies voor de begeleider (groeps- of werkleider). De oefeningen worden tweemaal per dag, voor en na de pauze, 10 tot 15 minuten uitgevoerd. De kosten betreffen de oefenkaarten en een training van twee dagdelen voor de begeleiders. De resultaten, aldus Froentjes: minder ziekteverzuim, een grotere bewustwording van gezondheid en een hogere productiviteit (mensen zijn door de oefeningen beter belastbaar). De deelnemers en begeleiders zijn grotendeels enthousiast over het programma (deelname is overigens vrijblijvend). Knelpunten kunnen zijn: onvoldoende draagvlak bij management of groepsleiding, onvoldoende continuïteit en te weinig variëteit (er zijn ter opfrissing regelmatig nieuwe oefeningen nodig).

Voor advies over een geslaagde gezondheidsaanpak in uw bedrijf: mail naar: werkengezondheid@nigz.nl. Gezonde tips? www.gezondheidsmanagement.nl.
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